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  Articolul dezvoltă o problematică 
mai puţin studiată, şi anume femeile 
rome salariate şi vizibilitatea aces-
tora, a nevoilor şi intereselor lor la 
nivelul structurilor sindicale din care 
fac (sau nu) parte. Mai mult decât 
atât urmărim să identificăm acele 
obstacole care stau în calea con-
struirii unei relaţii de încredere între 
cele două părţi (femei rome salariate 
şi organizaţii sindicale). Premisa de 
la care pornim e că prin dezvoltarea 
unor mecanisme de dialog social 
sensibile atât la gen, cât şi la dimen-
siunea etnică se poate atinge, pas 
cu pas, obiectivul ambiţios al egali-
tăţii de şanse, şi astfel poate creşte 
accesul femeilor rome pe piaţa mun-
cii. Aflăm că femeile rome salariate 
şi sindicatele sunt două lumi diferite, 
problemele grupurilor vulnerabile în 
general, şi ale femeilor rome în par-
ticular, fiind considerate o problemă 
secundară şi de o importanţă redusă 
în negocierile colective. Astfel, femei-
le rome rămân de 20 de ani de istorie 
sindicală postdecembristă, invizibile, 
necunoscute şi nereprezentate. 

 The article is focused on a less 
studied issue, namely Roma wom-
en employees and their visibility 
in terms of needs and interests to 
trade unions, irrespective if they are 
members or not. Moreover, we aim 
to identify those obstacles hamper-
ing the emergence of a trustful re-
lationship between Roma women 
employees and trade unions. Our 
premise is that we can reach, step 
by step, the ambitious target of 
equal opportunities, by developing 
a gender and ethnic sensitive social 
dialogue. Thus, we can increase 
the access of Roma women to the 
labour market. We find that Roma 
women employees and trade un-
ions are two different worlds, the 
problems of disadvantaged/ vulner-
able groups and in particular the 
problems of Roma women being 
considered as secondary and less 
important to collective bargaining. 
Thus, after 20 years of trade un-
ion’s post communist history, Roma 
women employees are still invisible, 
unknown and not represented. 

 O artikolo del duma pal jiekh 
problema maj cera vazdini, e rom-
nea ando butyiaripen thaj lengo 
phanglimos e sidikaturenca thej 
lege problemura, te sikotor voj nici. 
Kamas te ankalavas kadala prob-
lemura thaj te angliaras maskar e 
romnea thaj e sindikatura. Amen 
patyias ke shaj aresas lokores 
amaro celo karing egalno droma 
mashkar mursh thaj jiuvlea, mash-
kar jiekh etniko thaj fialosko so-
cialno dumaimos. Thaj te vazdas 
o akseso e romneango po foro e 
butyiarimasko. Amen dikhas ke e 
romnea thaj e sindikatura si sar o 
ceri thaj e phuv, e problemura pala 
e bi-shanske grupura thaj thaj maj 
anglunes e romneage problemura 
save si dikline sar paludne proble-
mura thaj maj cera important but-
yia. Pala e 20 bersh historia so si 
e sindikaturen  pala o komunismo 
e romnea ando bityiarimos si inke 
bi-dikhline thaj bi-jiangle thaj naj 
sikade kanikhastar.     
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 În ultimii ani s-a înregistrat atât în presa româneasca cât şi în cea din Europa un val de reacţii negative cu 
privire la populaţia roma1 şi în special la femeile rome. Ştirile negative legate de infracţiunile acestora, ce au 
făcut înconjurul Europei2 au confirmat încă o dată faptul că atenţia opiniei publice cu privire la subiectul romi 
este încă unul dominat de stereotipii. De altfel şi studii recente3 au arătat gradul de intoleranţă al populaţiei 
României cu privire la etnicii romi. În aceste condiţii, prezenţa femeilor rome în spaţiul public a fost perma-
nent un subiect de discuţie controversat, punându-se accent pe elementele tradiţionale ale vieţii acestora 
sau comportamentele neconforme cu normele sociale, fapt ce a determinat construirea unei imagini care nu 
corespunde din punctul nostru de vedere identităţii femeilor rome. 

În acest context, am considerat că este necesar să aducem în dezbaterea publica un subiect care din pă-
cate este prea puţin vizibil pentru societatea românească şi anume femeile rome pe piaţa muncii. Ne-am dorit 
să abordăm un astfel de subiect pentru că aici se întâlnesc după părerea noastră interesele comune femeilor 
rome, dar nu numai, precum şi ce anume se poate face pentru ca interesele lor să fie (mai bine) reprezentate. 
Aspiraţia către o viaţă mai bună, un salariul decent, valorizarea muncii şi respectul la locul de muncă sunt 
doar o parte dintre interesele acestora. Totodată ne-am dorit sa prezentăm o altă latură a femeilor rome şi 
pentru a creşte în rândul acestora sentimentul că nu sunt invizibile şi că există o latură a vieţii lor cu care se 
pot identifica drept femei rome – statutul de salariate.

Femeile roma (i.e. femeile din grupurile minoritare) continuă să experimenteze „dublul dezavantaj” al tra-
tamentului diferenţiat atât pe criteriu de sex, cât şi pe criteriu etnic. Astfel, atât datele statistice oficiale, cât şi 
evidenţele empirice existente pun în evidenţă participarea deficitară a romilor pe piaţa muncii care sunt subre-
prezentaţi în rândul persoanelor ocupate şi şomere şi suprareprezentaţi la nivelul populaţiei inactive. Mai mult, 
romii care lucrează sunt concentraţi, cu precădere, în ocupaţii necalificate sau slab calificate ce se asociază 
cu nivel redus de salarizare şi condiţii precare de muncă. Femeile roma sunt inactive din punct de vedere 
economic în pondere chiar mai mare decât bărbaţii de aceeaşi etnie, fapt ce le subliniază poziţia marginală şi 
vulnerabilitatea accentuată pe piaţa muncii.4

Iniţiativa noastră a debutat în iulie 2008 când împreună cu Agenţia de Dezvoltare Comunitară “Împreună” 
şi cu sprijinul financiar al Open Society Institute Budapesta am desfăşurat proiectul de cercetare “Sindicatele 
la intersecţia dintre gen şi etnie”. Premisa de la care am pornit în realizarea acestui studiu a fost aceea că 
egalitatea de şanse pe piaţa muncii poate deveni un fapt dacă sindicatele au o strategie de abordare a acestei 

1	 A se vedea spre exemplu ştirile din presa legate de cazurile: Mailat, Femeia romă acuzată că a vrut să fure un copil, taberele 
de romi din Italia, Anglia.                           

2	 Ibidem 1 
3	 A se vedea Barometrul de Opinie Publică 2007 al Fundaţiei Soros Romania, relevă faptul că 50% din polutaţia României nu 

ar accepta ca vecini etnici romi pag. 85 
4	 Ana Maria Zamfir, Cristina Mocanu, Human Capital and Labour Force Participation in Romania – a case study on Romanian 

Roma, http://www.icsw.org/doc/presentation%20Ana%20Zamfir.ppt#268,13,Disparities in labour force participation (1) 
	 http://www.docstoc.com/docs/2398522/Human-Capital-and-Labour-Force-Participation-in-Romania
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problematici şi/sau dacă îşi propun să folosească mecanismele interne pentru a asigura egalitatea de şanse. 
Plecând de la ipoteza că însăşi procesul de negociere colectivă poate fi un mecanism de promovare/imple-
mentare a egalităţii de sanse, obiectivul acestei cercetări a fost pe de o parte de a creşte gradul de cunoaştere 
a problemelor cu care se confruntă femeile rome salariate, precum şi de a identifica cu ajutorul sindicatelor 
posibile mecanisme pentru implementarea eficientă a egalităţii de şanse pe piaţa muncii. 

Atât tema cât şi metodologia utilizată recomandă studiul ca fiind unul de factură interdisciplinara, la inter-
secţia între economie, sociologie şi ştiinţe politice.

 Studiul se concentrează asupra realităţii relaţiilor de muncă văzute din perspectiva a doi actori de pe 
piaţa muncii: femeile rome în ipostaza acestora de “salariate” şi “reprezentanţii structurilor sindicale”, fiind o 
cercetare empirica însoţită de recomandări extrase atât din rândul respondentelor femei rome cât si al celor 
din sindicate. Suntem conştiente că nu există “o relaţie” construită între structurile sindicale şi femeile rome, 
tocmai de aceea ne-am focusat pe ce ar trebui întreprins pentru ca această relaţie să existe şi să se dezvolte. 
Mai mult decat atât, ne-am construit ideea pornind de la ce ar trebui să existe atât la nivelul sindicatelor, dar şi 
al insitituţiilor, organizaţiilor din domeniu şi nu în ultimul rând salariatelor rome, pentru ca egalitatea de şanse 
să treacă dincolo de discursul “există, deci ce mai vrem”, şi anume să se întreprindă măsuri reale pentru ca 
aceasta să fie resimţită la nivelul celor aflate în segmentul secundar sau la “marginile” pieţei muncii.

Noi despre femeile roma salariate

 Realizarea cercetării nu a fost însă deloc usoară. Ne-am lovit de o serie de probleme începând cu propune-
rea unei metodologii calitative prin excelenţă, care se axează pe experienţele personale ale respondentilor. 
Alegerea demersului de cercetare de tip calitativ nu a fost deloc întâmplătoare, lipsa informaţiilor statistice 
actualizate cu privire la ponderea salariatelor de etnie roma în diferite sectoare/ocupaţii, precum şi în struc-
turile sindicale nelăsând autoarelor studiului prea multe alternative metodologice. Fără a avea pretenţia de 
reprezentativitate, am fixat mai multe puncte din care, prin tehnica bulgărelui de zăpadă ne-am identificat 
respondentele. Pentru fixarea punctelor de start am apelat la o serie de surse informale, dar care ne-au fost 
de mare ajutor pentru a intra în contact cu femeile rome salariate. Prin urmare, un rol important în contac-
tarea femeilor rome l-au jucat persoanele resursă la nivel local, agenţi comunitari implicaţi în munca pentru 
îmbunătăţirea situaţiei romilor, colaboratori ai Agenţiei “Împreună” sau orice alte persoane interesate de un 
asemenea subiect şi cărora le mulţumim încă o dată pe aceasta cale. Punctele de start ale tehnici bulgărelui 
de zăpadă au fost astfel alese încât să conducă la identificarea de respondentele eligibile în rural şi-n urban, 
în sectoare precum educaţie, sănătate, confecţii şi hoteluri şi restaurante, femei rome salariate fără studii, dar 
şi cu studii superioare, cu copii sau fără copii, etc. 
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Întâlnirile cu femeile rome ne-au pus în lumină încă o dată diversitatea acestor femei şi cât de departe 
merg percepţiile celorlaţi despre acestea. Ca şi femeile majoritare, şi acestea lucrează cu preponderenţă în 
domenii de activitate percepute ca fiind prin tradiţie dedicate femeilor – îngrijire, confecţii, curăţenie, sănătate, 
educaţie, etc. iar aceste locuri de muncă sunt mai prost plătite şi mai puţin sigure. Aceste domenii de activita-
te presupun cerinţe privind nivelul de studii, experienţa în muncă, etc. Indiferent de nivelul de educaţie şi de 
locul de muncă ocupat, femeile erau mai degrabă rezervate în exprimarea problemelor de la locul de muncă, 
punctând permanent mulţumirea de a avea un loc de muncă, indiferent de caracteristicile aceluia.  

Formatul de interviu5 aplicat respondentelor a fost construit astfel încât să ne dea posibilitatea să identificăm 
intersecţii şi disonanţe între modul în care femeile rome percep locul de muncă şi percepţia celorlaţi (n.a. liderilor 
sindicali în cazul proiectului de faţă) despre ele. Informaţiile culese şi interpretate au fost îndoială nuanţate atât 
de imaginea pe care noi o avem despre femeile rome, dar şi de aşteptările pe care le avem de la sindicate. 

Am descoperit cu surprindere, încă de la început, faptul că femeile rome intervievate se tem să vorbească 
despre ele, deşi interviurile erau realizate în gospodăriile acestora (şi nu la locul de muncă) şi au fost asigurate 
permanent că răspunsurile şi indetitatea lor rămân confidenţiale. Astfel multe dintre ele spuneau că totul este 
bine la locul de muncă, că nu există probleme, că se înţeleg foarte bine cu şefii şi colegii/colegele, singurele 
probleme menţionate referindu-se la salariul mic – subiect pentru care nimeni nu este de vină şi deci pot dis-
cuta despre asta. De altfel, multe dintre ele păreau atât de neobişnuite să vorbească despre ele sau experien-
ţele lor la locul de muncă, revenind permanent la problemele comunităţii în care trăiau. Femeile rome salariate 
sunt femei “luminate” în comunitate, femei prin care instituţiile şi autorităţile pătrund în comunitate. Identităţile 
acestora, inclusiv cea ocupaţională se construiesc în jurul identităţii etnice, şi mai puţin în jurul celei de gen. 
Deşi nu-şi asumă şi nu-şi menţionează decât foarte rar dimensiunea etnică a problemelor pe care le au la 
locul de muncă, totuşi principala lor cerinţă de la cei care le reprezintă, în comunitate sau la locul de muncă 
sunt tocmai dimensiunea etnică şi rasismul.

Deşi se înţeleg bine cu colegii şi cu şefii, cele mai multe dintre femeile rome salariate „nu-şi beau cafeaua” 
împreună cu colegii, nu discută cu aceştia despre locul de muncă, în anumite cazuri nici măcare despre drep-
turile şi beneficiile pe care le pot avea prin participarea la structurile sindicale, nu se plâng şefilor de salariul 
sau condiţiile proaste de muncă sau în unele situaţii evită chiar să solicite concedii, etc. Neîncrederea lor în 
noi aproape dispărea în momentul în care le povesteam pe scurt o experienţă a mea la locul de muncă men-
ţionând printre altele şi faptul că sunt roma. Asocierea mea cu ele, asociere declarată şi asumată a faptului 
că aveam ceva în comun, destindea discuţia şi le conferea încrederea că puteau fi înţelese, că puteam avea 
experienţe comune. De aceea, de regulă orice întrebare era pusă de către colegele mele (n.a. majoritare), 

5	 S-a ales interviul semistructurat ca metodă de culegere a informaţiilor, acesta permiţând pătrunderea în profunzime în acele 
direcţii care erau importante de la caz la caz; mai mult decât atât formatul relaxat al acestei metode ne oferea cadrul în care 
să construim încrederea necesară comunicării cu femei cu care de cele mai multe ori nu vorbeşte nimeni. Au fost realizate 
interviuri cu 18 femei rome salariate.
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răspunsurile mi se adresau mie. Răspundeau la întrebări uitandu-se la mine, explicându-mi mie despre ce 
este vorba – numai eu puteam înţelege. Cu toate astea, nu au fost puţine cazurile când respondentele noastre 
au evitat anumite întrebări sau au fost extrem de atente în a formula răspunsuri astfel încât să nu existe nici-
odată loc de interpretări. Nu am avut nicio clipă senzaţia că nu înţeleg întrebările… 

Am putut observa din răspunsurile respondentelor noastre faptul ca munca nu este percepută de acestea 
ca prioritară, ca o sursă de împlinire, ca o cale de a-şi dezvolta constiinţa de sine, sau pentru a socializa, ci 
exclusiv ca o modalitate de a subzista. Percepţia aceasta asupra muncii se datorează fără doar şi poate natu-
rii muncii prestate şi a valorii sale de schimb. Cel mai mare interes al lor este să-ţi păstreze locul de muncă cu 
orice preţ, să facă exact ce li se spune, să nu pericliteze în nici un fel sursa de venit. Iar dacă apar probleme 
la locul de muncă, fie că sunt de natura profesională sau conflicte cu colegii acestea sunt ca premise imuabile 
ale locului de muncă, premise care nu pot fi schimbate şi doar arareori nuanţate, îmbunătăţite. Teama aces-
tora de a fi asociate cu un comportament al “ţiganilor” de scandalagii sau guralivi, dar şi un soi de resemnare 
datorată neîncrederii în sistemul de protecţie a muncii, le determină pe cele mai multe din respondentele 
noastre să creadă, să afirme şi să-şi înveţe copiii că cel mai bine este “să stai în banca ta”, astfel problemele 
trec şi, de ce nu, “capul plecat sabia nu-l taie”6.

 Cea mai mare parte a informaţiilor legate de sindicate o au din media (prin excelenţă de la TV). Marea 
majoritate a femeilor intervievate au cunoştinţe reduse legate de scupul, rolul şi activitatea sindicatelor şi nu 
de puţine ori s-a intamplat ca în timpul unui interviu să se arate surprinse de o astfel de întrebare: la cine ape-
lezi când ai o problemă? Cine ar dori să le cunoască şi să le rezolve problemele, condiţiile de muncă? Nu de 
puţine ori femei salariate care iniţial spuneau că nu au nici un fel de probleme la locul de muncă, nici în relaţiile 
cu colegii şi cu şefii, nici în relaţia cu beneficiarii, pe măsură ce întrebările deveneau punctuale şi adecvare 
specificului muncii lor (ex. dacă li se pun la dispoziţie materii prime pentru lucru, mijloace necesare pentru 
a-şi îndeplini responsabilităţile, dacă există spaţii corespunzătoare pentru pauzele de masa, etc.) răspunsurile 
păreau de multe ori să le surpindă şi pe ele. 

Femeile roma salariate despre ele însele şi despre experienţele lor de muncă

 Pentru a înţelege mai bine cum se manifestă dublul dezavantaj pe care femeile roma îl experimentează 
pe piaţa muncii, este necesar să explorăm experienţele lor la locul de muncă. Pentru aceasta ne-am propus 
să aducem în prim plan percepţiile, autopercepţiile şi trăirile lor în raport cu aceste experienţe. În acest fel, 
informaţiile culese prin metode de tip calitativ ne vor oferi posibilitatea unei înţelegeri profunde a dublului dez-
avantaj la care sunt expuse femeile roma pe piaţa muncii.  

6	  Proverb folosit de multe ori în cadrul interviului de către o respondentă din jud. Dâmboviţa, femeie de serviciu la un spital.  
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Ce spun salariatele roma despre experienţele lor de muncă? Pe fondul unui nivel educaţional redus, un 
număr important dintre salariatele roma intervievate sunt caracterizate de un istoric de ocupare ce include multe 
locuri de muncă, precum şi frecvente întreruperi ale acestuia prin perioade de şomaj sau inactivitate. De aseme-
nea, există respondente care au avut prima experienţă de muncă la mulţi ani după încheierea studiilor. Fie că au 
caracter voluntar sau involuntar, întreruperile din istoricul de ocupare sau debutul târziu al acestuia accentuează 
vulnerabilitatea femeilor roma pe piaţa muncii, fapt conştientizat şi menţionat de respondentele noastre. 

În foarte puţine cazuri salariatele roma intervievate au avut o mobilitate ascendentă pe piaţa muncii, re-
uşind să treacă din locuri de muncă mai puţin bune în locuri de muncă mai bune. Majoritatea lor rămân în 
ocupaţii necalificate sau slab calificate caracterizate de condiţii precare de muncă şi nivel redus de salarizare. 
Din astfel de posturi, salariatele roma au, de regulă, şanse mai mari să devine şomere sau persoane inactive, 
decât să ajungă în locuri de muncă  de calitate. De altfel, parte dintre salariatele intervievate se află în forme 
precare de muncă, lucrând pe perioadă determinată sau cu timp redus de muncă. De asemenea, unele dintre 
femeile roma cu nivel ridicat de educaţie se regăsesc în poziţii neadecvate pentru pregătirea lor sau unde nu 
îşi utilizează cunoştinţele şi competenţele dobândite prin şcoală. 

În ciuda celor de mai sus, salariatele roma sunt mulţumite că au un loc de muncă. Având, în general, acces re-
dus la locuri de muncă, respectiv experienţa unui istoric de ocupare fragmentat, cele  mai multe dintre respondente 
îşi percep statutul de salariate ca pe o realizare. De asemenea, există câteva cazuri printre respondente care îşi 
continuă studiile sau intenţionează să îşi continue studiile, sperând să aibă acces la locuri de muncă mai bune. 

Relatările celor mai multe dintre salariatele roma intervievate pun în evidenţă segregarea accentuată pe 
care o experimentează pe piaţa muncii. În foarte puţine cazuri, respondentele noastre cunosc/au auzit de 
femei de etnie roma care se află în poziţii de conducere. În rest, salariatele intervievate care mai au colege de 
aceeaşi etnie cu ele se află în locuri de muncă de calitate scăzută, colegele lor lucrând în poziţii similare. Pe 
de altă parte, puţinele respondente care lucrează în ocupaţii intelectuale declară că sunt singurele persoane 
de etnie roma în astfel de posturi din instituţiile în care lucrează şi se auto-percep ca fiind excepţii. 

Ce spun salariatele roma despre problemele lor la locul de muncă? Aşa cum am mai spus, atunci 
când sunt întrebate despre problemele lor la locul de muncă, salariatele de etnie roma susţin, în general, că nu 
au astfel de probleme. Aflate în poziţii vulnerabile, respondentele nu îşi conştientizează problemele sau ezită 
să le facă publice. Acest lucru nu face decât să confirme faptul că ele se mulţumesc să aibă un loc de muncă 
şi că prioritatea lor este de a păstra acest loc de muncă. În urma întrebărilor de detaliu, relatările respondente-
lor pun în evidenţă o serie de probleme legate, în principal de tratamentul diferenţiat pe care îl experimentează 
pe criterii etnice şi de gen şi probleme legate de drepturile salariale. În mod evident, problemele femeilor roma 
la locul de muncă sunt probleme specifice cu precădere celor aflaţi în poziţii vulnerabile care au acces redus 
la informaţii şi mecanisme de reprezentare şi participare la decizie. 

Tratament diferenţiat (subiectiv) la locul de muncă. Multe dintre salariatele roma intervievate relatează 
despre experienţele lor de tratament diferenţiat de la serviciu. Este vorba despre acte de tratament diferenţiat 
subiectiv pentru că acestea se bazează exclusiv pe percepţiile şi trăirile respondentelor noastre. În ciuda li-
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mitelor pe care le au abordările din perspectivă subiectivă, ele pot aduce informaţii valoroase despre ecourile 
pe care anumite evenimente percepute le au la nivel individual şi despre cum aceste ecouri/percepţii au rol în 
structurarea comportamentelor ulterioare. 

Tratamentul diferenţiat pe criterii etnice pe care respondentele noastre îl experimentează la locul de muncă 
se manifestă din partea colegilor, şefilor, personalului din departamentele administrative, clienţilor/beneficiari-
lor, precum şi de la persoane din instituţiile publice şi organizaţiile cu care salariatele roma lucrează. Practic, 
din relatările femeilor roma intervievate, reiese vulnerabilitatea lor în faţa comportamentelor de tratament 
diferenţiat dezvoltate de unii sau alţii dintre cei cu care lucrează zi de zi. Astfel, unele dintre respondente po-
vestesc despre discuţiile informale pe care le aud, aproape zilnic, printre colegi de ai lor şi care conţin referiri 
negative cu conţinut etnic. Comentariile nu le vizează direct la ele, ci pe romi în general, pe alţi romi cunoscuţi 
sau fapte relatate în presă despre romi. Deşi recunosc că astfel de momente reprezintă experienţe dureroase 
pentru ele, respondentele noastre aleg să ignore cele auzite pentru a putea să activeze într-un climat de lucru 
relativ ostil. În acest fel, unele dintre femeile intervievate experimentează o stare de izolare la serviciu, nesim-
ţindu-se pe deplin integrate în colectivele în care lucrează. Ele declară că resimt distanţa socială care există 
între ele şi colegii de etnie majoritară.  

„Se mai întâmplă, la o cafea, chiar zilnic, să se vorbească despre ţigani şi eu chiar mă simt marginalizată 
aşa. Încerc să nu le dau atenţie...” (coafeză, Craiova) 

„Când se vorbeşte despre ţigani, încerc să ignor şi să plec mai departe. Mă gândesc că e o situaţie în care 
se discută în general despre romi şi din care nu aş face parte şi eu. Cam asta e situaţia… Altfel, nu aş rezista!” 
(cadru universitar, Craiova)

Există şi respondente care au avut parte de tratament diferenţiat din partea şefilor direcţi sau a altor per-
soane aflate în poziţie de decizie. Unele dintre ele s-au simţit nedreptăţite sau chiar persecutate, pierzându-şi 
încrederea în probabilitatea de a fi evaluate corect. În alte cazuri, respondentele menţionează tratamentul 
diferenţiat experimentat din partea personalului care lucrează în departamentele administrative ale instituţiilor 
unde lucrează sau a personalului din instituţiile şi organizaţiile cu care trebuie să colaboreze în interes de 
serviciu.  

„Când lucram la centrala telefonică, eram mereu certată fără motiv. Eu o schimbam pe şefa telefonistă şi 
tot timpul îmi găsea câte ceva… Îmi făcea referate din orice. Am fost cercetată şi la direcţie. Am luat-o ca pe 
o intenţie rea!” (mediator sanitar, Giurgiu)

„Am dat concurs pentru postul de expert pentru romi în Primărie şi primarul a zis ‹că băgăm lupul la oi›. 
Apoi, primarul a spus că nu are bani să plătească şi că face cumul de funcţii pentru alţi angajaţi ai Primăriei 
care să se ocupe şi de această problemă. Mie mi-a zis clar: «eşti ţigancă şi nu te vreau în Primărie». Acum 
l-au schimbat pe acest primar.” (mediator sanitar, Giurgiu)

Din declaraţiile lor, se constată că salariatele roma care lucrează în servicii sunt expuse unui comporta-
ment discriminatoriu chiar din partea clienţilor sau beneficiarilor cu care intră în contact direct. În astfel de 
situaţii, ele se găsesc în imposibilitatea exercitării meseriei. 
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„Au mai fost clienţi care ne refuzau serviciile pentru că suntem de etnie romă. Asta se întâmpla când nu era 
şefa. Când era şefa, nu era nici o problemă.” (coafeză, Craiova)

Din relatările salariatelor roma, se constată că ele sunt cu atât mai expuse la tratament diferenţiat cu cât 
pielea lor este mai închisă la culoare. Cu cât apartenenţa la etnia roma este mai evidentă, cu atât sunt carac-
terizate de risc mai mare de a fi tratate diferit faţă de restul salariatelor.

Unele dintre femeile roma intervievate vorbesc despre faptul că au parte de tratament diferenţiat pe criteriu 
de gen. După cum a declarat o salariată cu nivel ridicat de educaţie care activează într-un mediu preponde-
rent masculin, ea se simte marginalizată de către bărbaţii cu care este colegă pentru că aceştia monopolizea-
ză accesul la informaţii sau oportunităţi existente. 

„În cercul ăsta de profesori aici la facultate, sunt mai mult bărbaţi şi eu fiind singură, nu sunt informată în 
permanenţă de conferinţe, de seminarii care se desfăşoară. Sunt marginalizată! Nici un bărbat nu mă sună 
să-mi spună şi mie că pe data cutare se va desfăşura cutare eveniment, în interiorul sau exteriorul facultăţii. 
Trebuie să aflu eu singură.” (cadru universitar, Craiova)

Alte femei roma salariate se percep într-o poziţie dezavantajată datorită responsabilităţilor familiale pe care 
le au şi care le afectează activitatea profesională. Cel mai frecvent, ele fac referire la dificultăţile de conciliere 
a muncii cu activităţile de îngrijire a copiilor şi a altor persoane dependente, mai ales atunci când acestea au 
probleme de sănătate. 

 Problema salariilor. Indiferent de poziţia pe care o ocupă respondentele sunt nemulţumite de salariile mici 
pe care le primesc. Aşadar, nivelul de salarizare reprezintă problema cea mai frecvent menţionată de sala-
riatele intervievate. Fără îndoială aceasta este o problemă comună mai multor categorii de salariaţi (cu nivel 
scăzut de educaţie, în poziţii de execuţie în sectoare cu nivel redus de salariazare, cu contracte de muncă 
pe perioadă determinată, etc.). În plus, unele respondente care lucrează în firme nesindicalizate din industria 
prelucrătoare se confruntă cu neînregistrarea salariului real pe cartea de muncă. Astfel de practici reprezintă 
o încălcare a drepturilor lor salariale, afectându-le accesul la beneficii sociale.  

„Am salariu în mână de 6,5–7 milioane. Pe cartea de muncă, am trecut salariul minim. De fapt, întotdeauna 
am avut salariul mai mic pe cartea de muncă” (confecţioner, Târgovişte - Moceşti)  

Ce spun salariatele roma despre relaţia lor cu sindicatele? Participarea salariatelor roma intervievate 
la structuri sindicale este influenţată semnificativ de gradul de sindicalizare din  sectoarele de activitate şi 
firmele în care lucrează. De regulă, acolo unde majoritatea colegilor sunt membrii de sindicat, respondentele 
noastre sunt, şi ele, înscrise în aceste structuri. Acestea declară că au fost motivate, în special, de beneficiile 
asociate cu statutul de membru în sindicat. Printre acestea, respondentele au identificat bonurile cadou, bile-
tele de odihnă la preţuri reduse şi cadourile primite de sărbători de la sindicat. Nici una dintre salariate nu au 
menţionat posibilitatea de a fi susţinute de sindicat să îşi rezolve anumite probleme sau situaţii conflictuale de 
la locul de muncă. De altfel, respondentele care sunt membre de sindicat se limitează la o participare pasivă, 
fără a fi prezente la şedinţe şi acţiuni de protest ori a face anumite propuneri leaderilor de sindicat.

 PERSPECTIVE DIFERITE ASUPRA REALITĂŢII: 
FEMEILE ROME SALARIATE 



176

	 Carmen Gheorghe, Cristina Mocanu, Ana Maria Zamfir

„Sunt avantaje şi dezavantaje. Dacă toată lumea era înscrisă în sindicat, eu de ce să nu beneficiez? Erau 
nişte mici avantaje în momentul în care te înscriai şi pentru mine au contat într-un fel.” (cadru universitar, 
Craiova)

„Am intrat în sindicat pentru că ni se ofereau bonurile acelea de masă de Crăciun sau de Paşte. Când 
aveam concediu de odihnă, ni se dădeau nişte bilete de odihnă la un preţ mai mic… aveam nişte facilităţi.” 
(mediator sanitar, Craiova)  

Pe de altă parte, respondentele care nu sunt înscrise în sindicate nici nu cunosc foarte multe lucruri despre 
rolul acestora pe piaţa muncii. Unele respondente sunt caracterizate de necunoaşterea totală a instituţiei sin-
dicale, în vreme ce altele au percepţia faptului că nimeni nu ar fi motivat să promoveze interesele salariaţilor 
aflaţi în formele cele mai precare de ocupare, aşa cum sunt şi salariaţii angajaţi pe perioadă determinată. 
Aşadar, necunoaşterea şi neîncrederea se constituie în frâne importante pentru participarea salariatelor roma 
la structurile sindicale.

„Operator: Ştii dacă există sindicat în întreprindere? Respondent: Nu, nu ştiu ce să vă spun…” (confecţio-
ner, Târgovişte, Moceşti) 

„Cred că există sindicat în fabrică. Eu oricum nu sunt la sindicat. Cu noi, oricum, nu vorbeşte nimeni.” (con-
fecţioner, Târgovişte, Moceşti)

De asemenea, câteva dintre salariatele intervievate sunt înscrise în sindicate fără a cunoaşte prea multe 
despre aceste lucruri. Astfel, ele nu cunosc nici numele sindicatului din care fac parte, nici numele leaderilor 
de sindicat. 

„Operator: Sunteţi membră de sindicat? Respondent: Am văzut pe fluturaş că sunt. 
Operator: Ştiţi cum se numeşte sindicatul acesta? Respondent: Nu.
Operator: Aţi vrea să rămâneţi membră de sindicat? Respondent: Aş vrea să cunosc persoanele de acolo.” 

(mediator sanitar, Giurgiu)
Dacă ar avea probleme la serviciu, femeile roma declară că ar cere ajutorul şefilor direcţi sau organizaţiilor 

neguvernamente de romi. Nici una dintre respondente nu menţionează sindicatul printre actorii cheie care ar 
putea să acţioneze în direcţia rezolvării problemelor lor la locul de muncă, fapt ce corelează cu participarea 
deficitară a femeilor rome în structurile sindicale. De altfel, şefii direcţi sunt cei care reprezintă interesele salari-
atelor roma la structurile superioare de conducere, indiferent de natura problemelor apărute. De aici, transpare 
clar o nevoie neconştientizată a femeilor roma salariate de a fi reprezentante în relaţie cu angajatorii lor. 

Expuse situaţiilor de dezavantaj pe criterii etnice, femeile roma au încredere şi se simt susţinute de repre-
zentanţii societăţii civile. De aceea, unele respondente declară că, dacă ar avea probleme, ar cere ajutorul 
ONG-urilor pentru a le apăra interesele. Din acest punct de vedere, considerăm că sindicatele ar putea să 
profite de capitalul de încredere şi de expertiza acestora pe probleme etnice pentru a dezvolta acţiuni care să 
fie mai sensibile la dimensiunea etnică sau la diversitatea etnică a salariatelor pe care le reprezintă.   

La nivelul percepţiilor şi credinţelor salariatelor roma intervievate, sindicatul este asociat, mai degrabă, cu 
salariaţii din structurile superioare ale firmei, respectiv cu salariaţii cu nivel ridicat de educaţie sau cu cei din 
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posturi de conducere, făcându-se referire la lumea celor de la „birouri”. De asemenea, unele respondente fac 
confuzie între structurile sindicale şi cele administrative ale firmelor în care lucrează. 

Aşadar, din interviurile realizate cu salariatele de etnie roma, se desprinde ideea unei participări deficitare 
a acestora la structurile sindicale pe fondul necunoaşterii sau neîncrederii în acestea. 

Liderii sindicali despre ele însele şi despre femeile roma

 Puse în oglindă, răspunsurile reprezentaţilor sindicali cu privire la muncile pe care le desfăşoară femeile 
rome, problemele cu care se confruntă la locul de muncă, relaţiile cu cu terţii, au reflectat în mod paradoxal, 
o cu totul altă imagine. Perspectiva lor cu privire la femeile rome arată o imagine mai curând preluată din 
mass media. Femei puternice, arţăgoase, bătăioase, “care ştiu să se descurce”, care s-au integrat şi au relaţii 
apropiate cu colegii, acesta este pe scurt imaginea prezentată de către aceştia. Cu toate că au recunoscut 
faptul că nu cunosc femei rome salariate şi că nu şi-au pus problema problemelor pe care femeile roma le-ar 
putea avea, liderii sindicali bărbaţi sunt totuşi de părere că nu ar trebui să aibe probleme diferite de cele ale 
femeilor în general. Liderele femei nu au putut identifica însă puncte comune între experienţele femeilor în 
genere la locul de muncă şi experienţele femeilor rome; nu aveau nimic în comun cu acestea… Dar, fie femei, 
fie bărbaţi, liderii sindicali au ţinut să menţioneze faptul că nu există discriminare sau tratament diferenţiat la 
locul de muncă. Toate femeile sunt tratate la fel, “nu se face nici un fel de diferenţiere, că sunt romi sau unguri” 
au ţinut să menţioneze acest lucru permanent, uitându-se la mine cu dorinţa de a mă convinge de acest lucru. 
Iar eu m-am regăsit din nou în ipostaza de femeie romă, însă de aceasta dată prezenţa mea nu mai determina 
deschiderea interlocutorului.

Se ştie că7 acolo unde egalitatea de şanse este lăsată doar în responsabilitatea instituţiilor guvernamen-
tale, succesul depinde de implementarea şi monitorizarea acţiunilor, şi nu în ultimul rând de bugetele alocate 
acestor acţiuni (vezi cazul României). Tocmai de aceea este nevoie să se acţioneze pentru egalitate de şanse 
din cât mai multe direcţii şi prin intermediul a cât mai multe şi diverse mecanisme.

Dialogul social este fără îndoială unul dintre mecanismele fundamentale ale pieţei muncii şi se consideră că 
negocierea colectivă favorizează egalitatea de şanse. Depinde însă de nivelul la care se realizează dialogul 
social (la nivel naţional sau de ramură, etc.), de tipul de dialog social preponderent (bipartit sau tripartit). Istoria 
negocierii colective în România este de factură post decembristă. Sindicatele aveau o oarecare tradiţie acumu-
lată în perioada comunistă, dar restructurările din tranziţie le-au afectat puternic structura, gradul de cuprindere 
şi implicit forţa în negociere. Patronatele pe de altă parte se înfiinţează abia după revoluţie, cunosc dificultăţi 
importante în agregarea în federaţii şi confederaţii, coagolându-se mai degrabă pe criterii regionale decât sec-

7	  Gender Mainstreaming in Industrial Relations, EWCO, Fundaţia Dublin, www.eurofound.europa.eu 
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toariale. Aceste lucru, alături de rolul puternic al statului în perioada de tranziţie face ca dialogul social sectorial 
să fie mai degrabă fragmentat şi incoerent, negocierea realizându-se cu precădere la nivel naţional. Atunci 
când vorbim de reprezentarea intereselor salariaţilor, nivelul la care dialogul social se desfăşoară cu precădere 
este esenţial. Există un specific sectorial în ceea ce priveşte valoarea adăugată, nivelul de educaţie al salari-
aţilor, recursul la contracte de muncă de tip part time sau pe durată nedeterminată, etc. Pentru ca negocierea 
colectivă să conducă la egalitate de şanse, trebuie ca în procesul efectiv de negociere diversitatea salariaţilor 
să ocupe un loc important, cu un accent deosebit pe acele grupuri vulnerabile pe piaţa muncii.

Cum îşi desfăşoară sindicatele activitatea?8 Am considerat importante pentru acest aspect modalităţile 
de recrutare pe care le folosesc sindicatele şi tipurile de beneficii pe care le oferă salariaţilor. Nu se poate 
vorbi de o politică activă de recrutare a membrilor de sindicat. De regulă modalităţile de informare şi recru-
tare sunt “prin viu grai”, noii salariaţi aflând de la ceilalţi de existenţa şi modalitatea de a adera la un sindicat. 
Politica de recrutare a sindicatelor se bazează cu precădere pe beneficiile acordate. Aceste beneficii sunt în 
marea lor majoritate neutre la gen, cuprinzând bonuri cadou, bilete de odihnă, prime de concediu, bonuri de 
masă, cadouri de sărbători, etc. Beneficiile genizate sunt de regulă focalizate de zilele de 1 şi 8 martie, şi se 
materializează în prime, cadouri, serbări, etc. Nu am reuşit să identificăm beneficii targhetate pe salariaţi din 
familii sărace, întreţinători unici de familie, familii cu mulţi copii, etc. beneficii despre care putem presupune că 
ar atrage şi salariaţi din diferite grupuri vulnerabile pe piaţa muncii, şi implicit femei rome. Atunci când vorbim 
de politica de recrutare a sindicatelor, trebuie să subliniem faptul că de regulă salariaţii cu contracte de muncă 
pe durată determinată nu sunt atraşi ca membrii de sindicat, politica acestora fiind cu precădere axată pe sa-
lariaţii cu contracte de muncă pe durată nedeterminată. Astfel, specificităţile grupurilor vulnerabile şi în cazul 
nostru al femeilor roma nu se reflectă mai deloc în politica de recrutare a sindicatelor. 

„Politica de recrutare ar trebui sa fie activă! Din păcate nu-i aşa, din păcate se întâmplă prost, se întâmplă 
să se aştepte iniţiativa persoanelor care ar cere într-un fel apartenenţa la un sindicat.” (lider sindical, Bucu-
reşti)

Care sunt consecinţele unei politici “pasive” de recrutare? Persoanele marginalizate pe piaţa muncii având 
un acces mai redus la informaţii transmite prin “viu grai”, acced implicit mai dificil la structurile sindicale.

„La început când m-am angajat la şcoală nu ştiam ca există sindicat. Am văzut de sărbători că ceilalţi 
profesori au primit cadouri pentru copil, şi m-am dus să întreb eu de ce nu am primit pentru al meu. Şi mi s-a 
spus că numai membrii de sindicat primesc, şi că eu nu sunt membră de sindicat. Aşa că m-am înscris şi eu în 
sindicat. Acesta a fost singurul incident, în rest nu am fost tratată diferit.” (profesoară limba romani, Craiova)

Ce (nu) ştiu sindicatele despre femeile roma? În primul rând pentru a ştii ce interese să reprezinţi tre-
buie să ştii pe cine reprezinţi, sau, altfel spus, trebuie să ştii cât de diverşi sunt cei pe care îi reprezinţi. Liderii 

8	 Am realizat 22 de interviuri cu lideri sindicali de la nivel confederal, federal şi de sindicat de întreprindere. De asemenea am 
urmărit să realizăm interviuri şi cu lidere ale organizaţiilor de femei din sindicate.
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sindicali nu ştiu câţi membrii şi câte membre salariate roma au. Există informaţii cu privire la numărul de femei 
din sindicate, dar aceasta este singura dimensiune pe care putem găsi informaţia segregată. 

Dacă vorbim de interesele pe care le reprezintă sindicatele, atunci, tocmai pentru ca nu ştiu sau nu pot să 
culeagă o informaţie care să le permită o mai bună cunoaştere a diversităţii membrilor de sindicat, liderii sin-
dicali se focalizează în negocieri pe ceea ce vom numi interese transversale: salariul, stagiile de contribuţie, 
sporurile, bonurile de masă, beneficiile, etc. La nivel sectorial putem identifica şi interese sectoriale, reflectate 
cu precădere în capitolele de condiţii de muncă negociate. Interesele specifice anumitor grupuri minoritare şi/
sau vulnerabile pe piaţa muncii, unde putem aminti impozitarea progresivă, serviciile publice pentru îngrijirea 
copiilor, discriminarea şi tratamentul diferenţiat, acestea aproape lipsesc din discursul şi agenda sindicatelor, 
consecinţă firească a lipsei de informaţii cu privire la diversitatea salariaţilor. Mai mult decât atât lideri au 
tendinţa de a ierarhiza aceste interese, considerând ceea ce e specific ca fiind veşnic secundar, iar ceea ce 
e transversal sau sectorial ca fiind de importanţă mai crescută. 

Astfel, liderii sindicali conchid despre ei înşişi: „noi nu facem discriminări, că e rom, că e român, noi îi tratăm 
la fel pe toţi” (lider sindical, sector medical, Bucureşti), liderii neconştientizând de fapt importanţa dezvoltării 
unui dialog care să aducă în discuţie şi problemele, nevoile şi interesele celor minoritari, vulnerabili, subre-
prezentaţi. 

Liderii sindicali nu ştiu nici ce bărbaţi şi femei rome sunt lidere de sindicat. La nivel confederal şi federal 
(deci la cele mai înalte structuri sindicale) femeile rome sunt inexistente. Totuşi, sunt menţionate câteva ex-
cepţii, cu precădere la nivel local şi de firmă/instituţie, acestea fiind heteroidentificate. 

Au salariatele roma probleme specifice? Invariabil în structura pe care o reprezintă salariatele roma nu au 
probleme diferite de ale celorlalţi salariaţi, şi nu sunt discriminate şi tratate diferit. Liderii ştiu din studii, emisiuni că 
există discriminare şi tratament diferenţiat pe piaţa muncii, dar acestea se întâmplă întotdeauna în alte sindicate.

“Operator: Dar consideraţi că salariaţii de etnie roma ar putea să aibă nişte probleme specifice la locul de 
muncă? 

Respondent: Ştiu că au, ele sunt demonstrate statistic, nu-i aşa? Starea lor este demonstrată statistic ca fiind 
mai proastă decât a mediei, deci există o problemă pentru  etnia romilor! Dar, pe ei nu i-am auzit niciodată! Chiar 
prin metodele sindicale, reprezentanţi sindicali de etnie roma nu au ridicat niciodată această problemă. Mai mult, 
nici unul dintre cele 2 persoane pe care eu sa zicem că le identific cu etnia roma, nu a vorbit despre faptul ca ele 
sunt din etnia roma, am fost prieteni, colegi, dar la asta s-a redus totul.” (lider sindical federal, Bucureşti)

Prin urmare, 
„Presupun că nu există tratamante diferenţiale. Nici nu cred că există însă obişnuinţa de a indica la instan-

ţe mai înalte astfel de probleme chiar din partea celor care suportă tratamentul diferenţial. ...Îşi face singur 
dreptate sau suporta. Cred că mai curând aşa stau lucrurile. Eu cu siguranţă niciodată nu am pus frână unor 
astfe de probleme, dar ele nu au venit la mine.” (lider sindical, Bucureşti)

Femeile roma fie îşi fac singure dreptate (n.a. lucru mai puţin probabil având în vedere poziţia marginală în 
care se regăsesc de obicei), fie SUPORTĂ. 
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Niciunul dintre liderii sindicali intervievaţi nu avea cunoştinţă despre cazuri de tratament diferenţiat sau 
discriminare la locul de muncă , indiferent de dimensiunea pe care acest tratament să fi fost raportat. Nu con-
ştientizează importanţa unui climat social demn pentru femeile rome şi tind să numească limbajul denigrator 
şi stereotip la adresa etnicilor şi etnicelor rome ca “glume bune”, neintunind impactul pe care acesta îl are sau 
îl poate avea asupra salariatelor roma.

Despre organizaţiile de femei... Confruntate cu marginalizarea pe criterii de gen şi implicate în demersuri 
de promovare a egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, femeile lidere de organizaţii de femei fie tind să con-
sidere că problemele femeilor roma sunt aceleaşi cu problemele oricăror alte femei la locul de muncă, fie să 
considere că problemele acestora sunt determinate de nivelul scăzut de educaţie şi se declară neputincioase 
în faţa acestui “handicap” pe piaţa muncii. Cu alte cuvinte, problemele femeilor roma rămân de cele mai multe 
ori neprezentate de organizaţiile de femei din sindicate.  

Sindicatele şi femeile roma ne apar ca două lumi diferite, cu probleme, nevoi şi interese diferite. Femeile 
roma nu au încredere şi nu au aşteptări majore de la sindicate, iar contribuţia acestora la firmele şi instituţiile 
în care lucrează este de cele mai multe ori invizibilă liderilor sindicali. Liderii sindicali numesc organizaţiile 
neguvernamentale de romi ca un agent important de mediere a relaţiilor cu salariaţii romi, agent încă neutilizat 
în această direcţie

Ce pot face sindicatele de acum încolo? Deşi dezbaterile noastre au stârnit uneori controverse, totuşi 
liderii şi lidere sindicale numesc câteva demersuri care pot fi realizate pentru a creşte gradul de reprezentare 
al grupurilor minoritare. Pe primul lor în acţiunile menţionate se detaşează diseminarea în forme cât mai ac-
cesibile tuturor categoriilor de salariaţi a informaţiilor şi materialelor sindicale (organizarea şedinţelor la pre 
accesibile tuturor, în locaţii accesibile tuturor, organizarea de evenimente sociale la care să se acorde o mai 
mare importanţă celor din grupuri minoritare şi/sau vulnerabile). 

Pe un loc secund abia, dar binemeritat, sindicatele consideră că ar trebui acordată o mai mare importanţă 
monitorizării cazurilor de tratament diferenţiat şi discriminare, unde, tocmai ONG-urile de romi prin capitalul 
de încredere pe care l-au acumulat pot constitui o importantă sursă de informaţii şi expertiză. 

Şi, pe un loc terţ, liderii consideră că se pot dezvolta programe de formare şi mentoring pentru acei membrii 
de sindicat proveniţi din grupuri minoritare şi subreprezentate destinate tocmai dezvoltării abilităţilor şi com-
petenţelor de lideri/e sindicali/e.

Scurte concluzii şi multe dorinţe pentru viitor

 Trebuie să recunoaştem că interesul nostru în realizarea acestui studiu a fost mai întai de toate să aratam 
că femeile rome există pe piaţa muncii, şi că munca lor nu este nici cunoscută sau valorizată. Existenţa lor 
pe piaţa muncii este atât de izolată încât cunoştinţele lor în materie de cine ar trebui să le reprezinte intere-
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sele sau măcar dacă interesele lor ar trebui cumva să fie prezentate/reprezentate de cineva sunt extrem de 
reduse. De asemenea am căutat să identificăm acele femei sau acele subgrupuri de pe piaţa muncii cu care 
experienţele femeilor rome sunt similare, tocmai pentru ca în dezbaterile cu sindicatele argumentele să fie 
de neclintit. Problematica femeilor rome pe piaţa muncii a fost permanent subsumată problemelor pe care în 
genere grupurile dezavantajate şi descurajate le au pe piaţa muncii. Dar, problemele femeilor rome sunt de 
multe ori similare problemelor salariaţilor cu venituri reduse, a salariaţilor cu nivel scăzut de educaţie, şi, nu în 
ultimul rând a salariaţilor cu contracte de muncă pe durată determinată sau cu timp parţial de muncă.

Studiul de faţă îşi propune fără doar şi poate un subiect amplu şi, credem noi, reprezintă un prim pas pentru 
punerea pe agenda publică a unor astfel de dezbateri. Sperăm că va reprezenta o verigă importantă într-un 
lung şir de acţiuni ce dorim să fie întreprinse pe viitor, şi un mic pas înspre atingerea unui scop mult dorit, 
acela de a implementa egalitatea de şanse pe piaţa muncii. Egalitatea de şanse aduce nu numai echilibru în 
domeniul muncii dar poate face ca actorii ce acţionează pe piaţa muncii să lucreze mai eficient, într-un mediu 
decent.   
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