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= PERSPECTIVE DIFERITE ASUPRA REALITATII:
FEMEILE ROME SALARIATE

® Articolul dezvolta o problematica

mai putin studiata, si anume femeile
rome salariate si vizibilitatea aces-
fora, a nevoilor si intereselor lor la
nivelul structurilor sindicale din care
fac (sau nu) parte. Mai mult decét
atat urmdrim sa identificdm acele
obstacole care stau in calea con-
struirii unei relatii de incredere intre
cele doua parti (femei rome salariate
si organizatii sindicale). Premisa de
la care pornim e ca prin dezvoltarea
unor mecanisme de dialog social
sensibile atat la gen, cét si la dimen-
Siunea etnica se poate atinge, pas
cu pas, obiectivul ambitios al egali-
tatii de sanse, si astfel poate creste
accesul femeilor rome pe piata mun-
cii. Aflam ca femeile rome salariate
si sindicatele sunt doua lumi diferite,
problemele grupurilor vulnerabile in
general, si ale femeilor rome in par-
ticular, fiind considerate o problema
secundara si de o importanta redusa
in negocierile colective. Astfel, femei-
le rome réman de 20 de ani de istorie
sindicala postdecembrista, invizibile,
necunoscute si nereprezentate.

B The article is focused on a less
studied issue, namely Roma wom-
en employees and their visibility
in terms of needs and interests to
trade unions, irrespective if they are
members or not. Moreover, we aim
to identify those obstacles hamper-
ing the emergence of a trustful re-
lationship between Roma women
employees and trade unions. Our
premise is that we can reach, step
by step, the ambitious target of
equal opportunities, by developing
a gender and ethnic sensitive social
dialogue. Thus, we can increase
the access of Roma women to the
labour market. We find that Roma
women employees and trade un-
ions are two different worlds, the
problems of disadvantaged/ vuiner-
able groups and in particular the
problems of Roma women being
considered as secondary and less
important to collective bargaining.
Thus, after 20 years of trade un-
ion’s post communist history, Roma
women employees are still invisible,
unknown and not represented.

O artikolo del duma pal jiekh
problema maj cera vazdini, e rom-
nea ando butyiaripen thaj lengo
phanglimos e sidikaturenca thej
lege problemura, te sikotor voj nici.
Kamas te ankalavas kadala prob-
lemura thaj te angliaras maskar e
romnea thaj e sindikatura. Amen
patyias ke shaj aresas lokores
amaro celo karing egalno droma
mashkar mursh thaj jiuvlea, mash-
kar jiekh etniko thaj fialosko so-
cialno dumaimos. Thaj te vazdas
0 akseso e romneango po foro e
butyiarimasko. Amen dikhas ke e
romnea thaj e sindikatura si sar o
ceri thaj e phuv, e problemura pala
e bi-shanske grupura thaj thaj maj
anglunes e romneage problemura
save si dikline sar paludne proble-
mura thaj maj cera important but-
yia. Pala e 20 bersh historia so si
e sindikaturen pala o komunismo
e romnea ando bityiarimos si inke
bi-dikhline thaj bi-jiangle thaj naj
sikade kanikhastar.
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®m In ultimii ani s-a inregistrat atat in presa romaneasca cat si in cea din Europa un val de reactii negative cu
privire la populatia roma’ si in special la femeile rome. Stirile negative legate de infractiunile acestora, ce au
facut tnconjurul Europei? au confirmat inca o data faptul ca atentia opiniei publice cu privire la subiectul romi
este Inca unul dominat de stereotipii. De altfel si studii recente® au aratat gradul de intoleranta al populatiei
Romaniei cu privire la etnicii romi. In aceste conditii, prezenta femeilor rome in spatiul public a fost perma-
nent un subiect de discutie controversat, punéndu-se accent pe elementele tradi{ionale ale vietii acestora
sau comportamentele neconforme cu normele sociale, fapt ce a determinat construirea unei imagini care nu
corespunde din punctul nostru de vedere identitatii femeilor rome.

n acest context, am considerat c& este necesar s& aducem in dezbaterea publica un subiect care din pa-
cate este prea putin vizibil pentru societatea romaneasca si anume femeile rome pe piata muncii. Ne-am dorit
sa abordam un astfel de subiect pentru ca aici se intdlnesc dupa parerea noastra interesele comune femeilor
rome, dar nu numai, precum si ce anume se poate face pentru ca interesele lor sa fie (mai bine) reprezentate.
Aspiratia catre o viata mai buna, un salariul decent, valorizarea muncii si respectul la locul de munca sunt
doar o parte dintre interesele acestora. Totodata ne-am dorit sa prezentam o alta latura a femeilor rome si
pentru a creste in randul acestora sentimentul ca nu sunt invizibile si ca exista o latura a vietii lor cu care se
pot identifica drept femei rome — statutul de salariate.

Femeile roma (i.e. femeile din grupurile minoritare) continua sa experimenteze ,dublul dezavantaj” al tra-
tamentului diferentiat atat pe criteriu de sex, cat si pe criteriu etnic. Astfel, atat datele statistice oficiale, cat si
evidentele empirice existente pun in evidenta participarea deficitara a romilor pe piata muncii care sunt subre-
prezentati in randul persoanelor ocupate si somere si suprareprezentati la nivelul populatiei inactive. Mai mult,
romii care lucreaza sunt concentrati, cu precadere, in ocupatii necalificate sau slab calificate ce se asociaza
cu nivel redus de salarizare si conditii precare de munca. Femeile roma sunt inactive din punct de vedere
economic in pondere chiar mai mare decat barbatii de aceeasi etnie, fapt ce le subliniaza pozitia marginala si
vulnerabilitatea accentuata pe piata muncii.*

Initiativa noastra a debutat in iulie 2008 cand impreuna cu Agentia de Dezvoltare Comunitara “Impreund”
si cu sprijinul financiar al Open Society Institute Budapesta am desfasurat proiectul de cercetare “Sindicatele
la intersectia dintre gen si etnie”. Premisa de la care am pornit in realizarea acestui studiu a fost aceea ca
egalitatea de sanse pe piata muncii poate deveni un fapt daca sindicatele au o strategie de abordare a acestei

' A se vedea spre exemplu stirile din presa legate de cazurile: Mailat, Femeia roma acuzata ca a vrut sa fure un copil, taberele
de romi din Italia, Anglia.

2 |bidem 1

3 A se vedea Barometrul de Opinie Publica 2007 al Fundatiei Soros Romania, releva faptul ca 50% din polutatia Romaniei nu
ar accepta ca vecini etnici romi pag. 85

4 Ana Maria Zamfir, Cristina Mocanu, Human Capital and Labour Force Participation in Romania — a case study on Romanian
Roma, http://www.icsw.org/doc/presentation%20Ana%20Zamfir.ppt#268,13,Disparities in labour force participation (1)
http://www.docstoc.com/docs/2398522/Human-Capital-and-Labour-Force-Participation-in-Romania
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problematici si/sau daca isi propun sa foloseasca mecanismele interne pentru a asigura egalitatea de sanse.
Plecand de la ipoteza ca insasi procesul de negociere colectiva poate fi un mecanism de promovare/imple-
mentare a egalitatii de sanse, obiectivul acestei cercetari a fost pe de o parte de a creste gradul de cunoastere
a problemelor cu care se confrunta femeile rome salariate, precum si de a identifica cu ajutorul sindicatelor
posibile mecanisme pentru implementarea eficienta a egalitatii de sanse pe piata muncii.

Atat tema cat si metodologia utilizata recomanda studiul ca fiind unul de factura interdisciplinara, la inter-
sectia intre economie, sociologie si stiinte politice.

Studiul se concentreaza asupra realitatii relatiilor de munca vazute din perspectiva a doi actori de pe
piata muncii: femeile rome in ipostaza acestora de “salariate” si “reprezentantii structurilor sindicale”, fiind o
cercetare empirica insotita de recomandari extrase atat din randul respondentelor femei rome cat si al celor
din sindicate. Suntem constiente ca nu exista “o relatie” construita intre structurile sindicale si femeile rome,
tocmai de aceea ne-am focusat pe ce ar trebui intreprins pentru ca aceasta relatie sa existe si sa se dezvolte.
Mai mult decat atat, ne-am construit ideea pornind de la ce ar trebui sa existe atat la nivelul sindicatelor, dar si
al insititutiilor, organizatiilor din domeniu si nu in ultimul rand salariatelor rome, pentru ca egalitatea de sanse
sa treaca dincolo de discursul “exista, deci ce mai vrem”, si anume sa se intreprinda masuri reale pentru ca
aceasta sa fie resimtita la nivelul celor aflate in segmentul secundar sau la “marginile” pietei muncii.

Noi despre femeile roma salariate

® Realizarea cercetarii nu a fost insa deloc usoara. Ne-am lovit de o serie de probleme incepand cu propune-
rea unei metodologii calitative prin excelenta, care se axeaza pe experientele personale ale respondentilor.
Alegerea demersului de cercetare de tip calitativ nu a fost deloc intdmplatoare, lipsa informatiilor statistice
actualizate cu privire la ponderea salariatelor de etnie roma in diferite sectoare/ocupatii, precum si in struc-
turile sindicale nelasand autoarelor studiului prea multe alternative metodologice. Fara a avea pretentia de
reprezentativitate, am fixat mai multe puncte din care, prin tehnica bulgarelui de zapada ne-am identificat
respondentele. Pentru fixarea punctelor de start am apelat la o serie de surse informale, dar care ne-au fost
de mare ajutor pentru a intra in contact cu femeile rome salariate. Prin urmare, un rol important in contac-
tarea femeilor rome I-au jucat persoanele resursa la nivel local, agenti comunitari implicati in munca pentru
imbunatatirea situatiei romilor, colaboratori ai Agentiei “lmpreun&” sau orice alte persoane interesate de un
asemenea subiect si carora le multumim Tnca o data pe aceasta cale. Punctele de start ale tehnici bulgarelui
de zapada au fost astfel alese incat sa conduca la identificarea de respondentele eligibile in rural si-n urban,
n sectoare precum educatie, sanatate, confectii si hoteluri si restaurante, femei rome salariate fara studii, dar
si cu studii superioare, cu copii sau fara copii, etc.
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Intalnirile cu femeile rome ne-au pus in lumina incd o datd diversitatea acestor femei si cat de departe
merg perceptiile celorlati despre acestea. Ca si femeile majoritare, si acestea lucreaza cu preponderenta in
domenii de activitate percepute ca fiind prin traditie dedicate femeilor — ingrijire, confeciii, curatenie, sanatate,
educatie, etc. iar aceste locuri de munca sunt mai prost platite si mai putin sigure. Aceste domenii de activita-
te presupun cerinte privind nivelul de studii, experienta in munca, etc. Indiferent de nivelul de educatie si de
locul de munca ocupat, femeile erau mai degraba rezervate in exprimarea problemelor de la locul de munca,
punctand permanent mulfumirea de a avea un loc de munca, indiferent de caracteristicile aceluia.

Formatul de interviu® aplicat respondentelor a fost construit astfel incat sa ne dea posibilitatea sa identificam
intersecitii si disonante intre modul in care femeile rome percep locul de munca si perceptia celorlati (n.a. liderilor
sindicali in cazul proiectului de fatd) despre ele. Informatiile culese si interpretate au fost indoiala nuantate atat
de imaginea pe care noi o avem despre femeile rome, dar si de asteptarile pe care le avem de la sindicate.

Am descoperit cu surprindere, inca de la inceput, faptul ca femeile rome intervievate se tem sa vorbeasca
despre ele, desi interviurile erau realizate in gospodariile acestora (si nu la locul de munca) si au fost asigurate
permanent ca raspunsurile si indetitatea lor raman confidentiale. Astfel multe dintre ele spuneau ca totul este
bine la locul de munca, ca nu exista probleme, ca se inteleg foarte bine cu sefii si colegii/colegele, singurele
probleme mentionate referindu-se la salariul mic — subiect pentru care nimeni nu este de vina si deci pot dis-
cuta despre asta. De altfel, multe dintre ele pareau atat de neobisnuite sa vorbeasca despre ele sau experien-
tele lor la locul de munca, revenind permanent la problemele comunitatii in care traiau. Femeile rome salariate
sunt femei “luminate” in comunitate, femei prin care institutiile si autoritatile patrund in comunitate. Identitatile
acestora, inclusiv cea ocupationala se construiesc in jurul identitatii etnice, si mai putin in jurul celei de gen.
Desi nu-si asuma si nu-si mentioneaza decéat foarte rar dimensiunea etnica a problemelor pe care le au la
locul de munca, totusi principala lor cerinta de la cei care le reprezinta, Tn comunitate sau la locul de munca
sunt tocmai dimensiunea etnica si rasismul.

Desi se inteleg bine cu colegii si cu sefii, cele mai multe dintre femeile rome salariate ,nu-si beau cafeaua”
fmpreuna cu colegii, nu discuta cu acestia despre locul de munca, in anumite cazuri nici macare despre drep-
turile si beneficiile pe care le pot avea prin participarea la structurile sindicale, nu se plang sefilor de salariul
sau conditiile proaste de munca sau in unele situatii evita chiar sa solicite concedii, etc. Neincrederea lor in
noi aproape disparea in momentul in care le povesteam pe scurt o experienta a mea la locul de munca men-
tionand printre altele si faptul ca sunt roma. Asocierea mea cu ele, asociere declarata si asumata a faptului
ca aveam ceva in comun, destindea discutia si le conferea increderea ca puteau fi intelese, ca puteam avea
experiente comune. De aceea, de regula orice intrebare era pusa de catre colegele mele (n.a. majoritare),

5 S-a ales interviul semistructurat ca metoda de culegere a informatiilor, acesta permitand patrunderea in profunzime in acele
directii care erau importante de la caz la caz; mai mult decat atat formatul relaxat al acestei metode ne oferea cadrul in care
sa construim Tncrederea necesara comunicarii cu femei cu care de cele mai multe ori nu vorbeste nimeni. Au fost realizate
interviuri cu 18 femei rome salariate.
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raspunsurile mi se adresau mie. Raspundeau la intrebari uitandu-se la mine, explicAndu-mi mie despre ce
este vorba — numai eu puteam intelege. Cu toate astea, nu au fost putine cazurile cand respondentele noastre
au evitat anumite intrebari sau au fost extrem de atente in a formula raspunsuri astfel incat sa nu existe nici-
odata loc de interpretari. Nu am avut nicio clipa senzatia ca nu inteleg intrebarile...

Am putut observa din raspunsurile respondentelor noastre faptul ca munca nu este perceputa de acestea
ca prioritara, ca o sursa de implinire, ca o cale de a-si dezvolta constiinta de sine, sau pentru a socializa, ci
exclusiv ca o modalitate de a subzista. Perceptia aceasta asupra muncii se datoreaza fara doar si poate natu-
rii muncii prestate si a valorii sale de schimb. Cel mai mare interes al lor este sa-ti pastreze locul de munca cu
orice pret, sa faca exact ce li se spune, sa nu pericliteze in nici un fel sursa de venit. lar daca apar probleme
la locul de muncs3, fie ca sunt de natura profesionala sau conflicte cu colegii acestea sunt ca premise imuabile
ale locului de munca, premise care nu pot fi schimbate si doar arareori nuantate, imbunatatite. Teama aces-
tora de a fi asociate cu un comportament al “tiganilor” de scandalagii sau guralivi, dar si un soi de resemnare
datorata neincrederii in sistemul de protectie a muncii, le determina pe cele mai multe din respondentele
noastre sa creada, sa afirme si sa-si invete copiii ca cel mai bine este “sa stai in banca ta”, astfel problemele
trec si, de ce nu, “capul plecat sabia nu-I taie™®.

Cea mai mare parte a informatiilor legate de sindicate o au din media (prin excelenta de la TV). Marea
majoritate a femeilor intervievate au cunostinte reduse legate de scupul, rolul si activitatea sindicatelor si nu
de putine ori s-a intamplat ca Tn timpul unui interviu sa se arate surprinse de o astfel de intrebare: la cine ape-
lezi cand ai o problema? Cine ar dori sa le cunoasca si sa le rezolve problemele, conditiile de munca? Nu de
putine ori femei salariate care initial spuneau ca nu au nici un fel de probleme la locul de munca, nici in relatiile
cu colegii si cu sefii, nici in relatia cu beneficiarii, pe masura ce intrebarile deveneau punctuale si adecvare
specificului muncii lor (ex. daca li se pun la dispozitie materii prime pentru lucru, mijloace necesare pentru
a-si indeplini responsabilitatile, daca exista spatii corespunzatoare pentru pauzele de masa, etc.) raspunsurile
pareau de multe ori sa le surpinda si pe ele.

Femeile roma salariate despre ele insele si despre experientele lor de munca

B Pentru a intelege mai bine cum se manifesta dublul dezavantaj pe care femeile roma il experimenteaza
pe piata muncii, este necesar sa exploram experientele lor la locul de munca. Pentru aceasta ne-am propus
s& aducem in prim plan perceptiile, autoperceptiile si trairile lor in raport cu aceste experiente. In acest fel,
informatiile culese prin metode de tip calitativ ne vor oferi posibilitatea unei intelegeri profunde a dublului dez-
avantaj la care sunt expuse femeile roma pe piata muncii.

5 Proverb folosit de multe ori in cadrul interviului de catre o respondenta din jud. Dambovita, femeie de serviciu la un spital.



m PERSPECTIVE DIFERITE ASUPRA REALITATII:
FEMEILE ROME SALARIATE

Ce spun salariatele roma despre experientele lor de munca? Pe fondul unui nivel educational redus, un
numar important dintre salariatele roma intervievate sunt caracterizate de un istoric de ocupare ce include multe
locuri de munca, precum si frecvente intreruperi ale acestuia prin perioade de somaj sau inactivitate. De aseme-
nea, exista respondente care au avut prima experienta de munca la mulii ani dupa incheierea studiilor. Fie ca au
caracter voluntar sau involuntar, intreruperile din istoricul de ocupare sau debutul tarziu al acestuia accentueaza
vulnerabilitatea femeilor roma pe piata muncii, fapt constientizat si mentionat de respondentele noastre.

in foarte putine cazuri salariatele roma intervievate au avut o mobilitate ascendent& pe piata muncii, re-
usind sa treaca din locuri de munca mai putin bune in locuri de munca mai bune. Majoritatea lor raman in
ocupatii necalificate sau slab calificate caracterizate de conditii precare de munca si nivel redus de salarizare.
Din astfel de posturi, salariatele roma au, de regula, sanse mai mari sa devine somere sau persoane inactive,
decat sa ajunga in locuri de munca de calitate. De altfel, parte dintre salariatele intervievate se afla in forme
precare de munca, lucrand pe perioada determinata sau cu timp redus de munca. De asemenea, unele dintre
femeile roma cu nivel ridicat de educatie se regasesc in pozitii neadecvate pentru pregatirea lor sau unde nu
isi utilizeaza cunostintele si competentele dobandite prin scoala.

n ciuda celor de mai sus, salariatele roma sunt multumite ca au un loc de munca. Avand, in general, acces re-
dus la locuri de munca, respectiv experienta unui istoric de ocupare fragmentat, cele mai multe dintre respondente
isi percep statutul de salariate ca pe o realizare. De asemenea, exista cateva cazuri printre respondente care isi
continua studiile sau intentioneaza sa Tsi continue studiile, sperand sa aiba acces la locuri de munca mai bune.

Relatarile celor mai multe dintre salariatele roma intervievate pun in evidenta segregarea accentuata pe
care o experimenteaza pe piata muncii. in foarte putine cazuri, respondentele noastre cunosc/au auzit de
femei de etnie roma care se afl& in pozitii de conducere. in rest, salariatele intervievate care mai au colege de
aceeasi etnie cu ele se afla in locuri de munca de calitate scazuta, colegele lor lucrand in pozitii similare. Pe
de alta parte, putinele respondente care lucreaza in ocupatii intelectuale declara ca sunt singurele persoane
de etnie roma in astfel de posturi din institutiile Tn care lucreaza si se auto-percep ca fiind exceptii.

Ce spun salariatele roma despre problemele lor la locul de munca? Asa cum am mai spus, atunci
cand sunt intrebate despre problemele lor la locul de munca, salariatele de etnie roma sustin, in general, ca nu
au astfel de probleme. Aflate in pozitii vulnerabile, respondentele nu isi constientizeaza problemele sau ezita
sa le faca publice. Acest lucru nu face decat sa confirme faptul ca ele se mulijumesc sa aiba un loc de munca
si ca prioritatea lor este de a pastra acest loc de munca. In urma intrebarilor de detaliu, relatarile respondente-
lor pun in evidenta o serie de probleme legate, in principal de tratamentul diferentiat pe care il experimenteaza
pe criterii etnice si de gen si probleme legate de drepturile salariale. Tn mod evident, problemele femeilor roma
la locul de munca sunt probleme specifice cu precadere celor aflati in pozitii vulnerabile care au acces redus
la informatii si mecanisme de reprezentare si participare la decizie.

Tratament diferentiat (subiectiv) la locul de munca. Multe dintre salariatele roma intervievate relateaza
despre experientele lor de tratament diferentiat de la serviciu. Este vorba despre acte de tratament diferentiat
subiectiv pentru cd acestea se bazeaza exclusiv pe perceptiile si tréirile respondentelor noastre. in ciuda li-
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mitelor pe care le au abordarile din perspectiva subiectiva, ele pot aduce informatii valoroase despre ecourile
pe care anumite evenimente percepute le au la nivel individual si despre cum aceste ecouri/perceptii au rol in
structurarea comportamentelor ulterioare.

Tratamentul diferentiat pe criterii etnice pe care respondentele noastre il experimenteaza la locul de munca
se manifesta din partea colegilor, sefilor, personalului din departamentele administrative, clientilor/beneficiari-
lor, precum si de la persoane din institutiile publice si organizatiile cu care salariatele roma lucreaza. Practic,
din relatarile femeilor roma intervievate, reiese vulnerabilitatea lor in fata comportamentelor de tratament
diferentiat dezvoltate de unii sau altji dintre cei cu care lucreaza zi de zi. Astfel, unele dintre respondente po-
vestesc despre discutiile informale pe care le aud, aproape zilnic, printre colegi de ai lor si care contin referiri
negative cu continut etnic. Comentariile nu le vizeaza direct la ele, ci pe romi in general, pe alti romi cunoscufi
sau fapte relatate in presa despre romi. Desi recunosc ca astfel de momente reprezinta experiente dureroase
pentru ele, respondentele noastre aleg sa ignore cele auzite pentru a putea sa activeze intr-un climat de lucru
relativ ostil. In acest fel, unele dintre femeile intervievate experimenteaza o stare de izolare la serviciu, nesim-
tindu-se pe deplin integrate in colectivele in care lucreaza. Ele declara ca resimt distanta sociala care exista
intre ele si colegii de etnie majoritara.

»S€ mai intdmpla, la o cafea, chiar zilnic, sa se vorbeasca despre tigani si eu chiar ma simt marginalizata
asa. Incerc sa nu le dau atentie...” (coafeza, Craiova)

»,Cand se vorbeste despre tigani, incerc sa ignor si sa plec mai departe. Ma gandesc ca e o situatie in care
se discuta in general despre romi gi din care nu as face parte si eu. Cam asta e situatia... Altfel, nu ag rezistal”
(cadru universitar, Craiova)

Exista si respondente care au avut parte de tratament diferentiat din partea sefilor directi sau a altor per-
soane aflate in pozitie de decizie. Unele dintre ele s-au simtit nedreptatite sau chiar persecutate, pierzandu-si
increderea n probabilitatea de a fi evaluate corect. In alte cazuri, respondentele mentioneazé tratamentul
diferentiat experimentat din partea personalului care lucreaza in departamentele administrative ale institutiilor
unde lucreaza sau a personalului din institutiile si organizatiile cu care trebuie sa colaboreze in interes de
serviciu.

,Cand lucram la centrala telefonica, eram mereu certata fara motiv. Eu o schimbam pe sefa telefonista si
tot timpul imi g&sea cate ceva... Imi ficea referate din orice. Am fost cercetata si la directie. Am luat-o ca pe
o intentie rea!” (mediator sanitar, Giurgiu)

»~Am dat concurs pentru postul de expert pentru romi in Primdarie si primarul a zis «ca bagam lupul la ob.
Apoi, primarul a spus cé nu are bani sa plateasca si ca face cumul de functii pentru alfi angajati ai Primariei
care s& se ocupe gi de aceastd problema. Mie mi-a zis clar: «esti tigancéd si nu te vreau in Primdrie». Acum
I-au schimbat pe acest primar.” (mediator sanitar, Giurgiu)

Din declaratiile lor, se constata ca salariatele roma care lucreaza in servicii sunt expuse unui comporta-
ment discriminatoriu chiar din partea clientilor sau beneficiarilor cu care intra in contact direct. in astfel de
situatii, ele se gasesc in imposibilitatea exercitarii meseriei.
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»Au mai fost clienti care ne refuzau serviciile pentru ca suntem de etnie roma. Asta se intampla cand nu era
sefa. Cand era sefa, nu era nici o problema.” (coafeza, Craiova)

Din relatarile salariatelor roma, se constata ca ele sunt cu atat mai expuse la tratament diferentiat cu cat
pielea lor este mai inchisa la culoare. Cu cat apartenenta la etnia roma este mai evidenta, cu atat sunt carac-
terizate de risc mai mare de a fi tratate diferit fata de restul salariatelor.

Unele dintre femeile roma intervievate vorbesc despre faptul ca au parte de tratament diferentiat pe criteriu
de gen. Dupa cum a declarat o salariata cu nivel ridicat de educatie care activeaza intr-un mediu preponde-
rent masculin, ea se simte marginalizata de catre barbatii cu care este colega pentru ca acestia monopolizea-
za accesul la informatii sau oportunitati existente.

.In cercul asta de profesori aici la facultate, sunt mai mult barbati si eu fiind singura, nu sunt informata in
permanenta de conferinie, de seminarii care se desfasoara. Sunt marginalizata! Nici un barbat nu ma suna
sa-mi spuna si mie ca pe data cutare se va desfasura cutare eveniment, in interiorul sau exteriorul facultatii.
Trebuie sa aflu eu singura.” (cadru universitar, Craiova)

Alte femei roma salariate se percep intr-o pozitie dezavantajata datorita responsabilitatilor familiale pe care
le au si care le afecteaza activitatea profesionala. Cel mai frecvent, ele fac referire la dificultatile de conciliere
a muncii cu activitatile de Tngrijire a copiilor si a altor persoane dependente, mai ales atunci cand acestea au
probleme de sanatate.

Problema salariilor. Indiferent de pozitia pe care o ocupa respondentele sunt nemultumite de salariile mici
pe care le primesc. Asadar, nivelul de salarizare reprezinta problema cea mai frecvent mentionata de sala-
riatele intervievate. Fara indoiala aceasta este o problema comuna mai multor categorii de salariati (cu nivel
scazut de educatie, in pozitii de executie in sectoare cu nivel redus de salariazare, cu contracte de munca
pe perioada determinata, etc.). In plus, unele respondente care lucreaza in firme nesindicalizate din industria
prelucratoare se confrunta cu neinregistrarea salariului real pe cartea de munca. Astfel de practici reprezinta
o incalcare a drepturilor lor salariale, afectandu-le accesul la beneficii sociale.

»~Am salariu Tn mana de 6,5—7 milioane. Pe cartea de munca, am trecut salariul minim. De fapt, intotdeauna
am avut salariul mai mic pe cartea de munca” (confectioner, Targoviste - Mocesti)

Ce spun salariatele roma despre relatia lor cu sindicatele? Participarea salariatelor roma intervievate
la structuri sindicale este influentata semnificativ de gradul de sindicalizare din sectoarele de activitate si
firmele in care lucreaza. De regula, acolo unde majoritatea colegilor sunt membrii de sindicat, respondentele
noastre sunt, si ele, inscrise Tn aceste structuri. Acestea declara ca au fost motivate, in special, de beneficiile
asociate cu statutul de membru in sindicat. Printre acestea, respondentele au identificat bonurile cadou, bile-
tele de odihna la preturi reduse si cadourile primite de sarbatori de la sindicat. Nici una dintre salariate nu au
mentionat posibilitatea de a fi sustinute de sindicat sa isi rezolve anumite probleme sau situatii conflictuale de
la locul de munca. De altfel, respondentele care sunt membre de sindicat se limiteaza la o participare pasiva,
fara a fi prezente la sedinte si actiuni de protest ori a face anumite propuneri leaderilor de sindicat.
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»ount avantaje si dezavantaje. Daca toata lumea era inscrisa in sindicat, eu de ce sa nu beneficiez? Erau
niste mici avantaje in momentul in care te inscriai si pentru mine au contat intr-un fel.” (cadru universitar,
Craiova)

»~Am intrat in sindicat pentru cd ni se ofereau bonurile acelea de masa de Craciun sau de Paste. Cand
aveam concediu de odihna, ni se dadeau nigte bilete de odihna la un pref mai mic... aveam niste facilitati.”
(mediator sanitar, Craiova)

Pe de alta parte, respondentele care nu sunt inscrise in sindicate nici nu cunosc foarte multe lucruri despre
rolul acestora pe piata muncii. Unele respondente sunt caracterizate de necunoasterea totala a institutiei sin-
dicale, in vreme ce altele au perceptia faptului ca nimeni nu ar fi motivat sa promoveze interesele salariatilor
aflati in formele cele mai precare de ocupare, asa cum sunt si salariatii angajati pe perioada determinata.
Asadar, necunoasterea si neincrederea se constituie in frane importante pentru participarea salariatelor roma
la structurile sindicale.

Loperator: Stii daca exista sindicat in intreprindere? Respondent: Nu, nu stiu ce sa va spun...” (confectio-
ner, Targoviste, Mocesti)

,Cred ca exista sindicat in fabrica. Eu oricum nu sunt la sindicat. Cu noi, oricum, nu vorbeste nimeni.” (con-
fectioner, Targoviste, Mocesti)

De asemenea, cateva dintre salariatele intervievate sunt inscrise in sindicate fara a cunoaste prea multe
despre aceste lucruri. Astfel, ele nu cunosc nici numele sindicatului din care fac parte, nici numele leaderilor
de sindicat.

,2Operator: Sunteti membra de sindicat? Respondent: Am vazut pe fluturas ca sunt.

Operator: $tifi cum se numeste sindicatul acesta? Respondent: Nu.

Operator: Ati vrea sa ramaneti membra de sindicat? Respondent: As vrea sa cunosc persoanele de acolo.”
(mediator sanitar, Giurgiu)

Daca ar avea probleme la serviciu, femeile roma declara ca ar cere ajutorul sefilor directi sau organizatiilor
neguvernamente de romi. Nici una dintre respondente nu mentioneaza sindicatul printre actorii cheie care ar
putea sa actioneze in directia rezolvarii problemelor lor la locul de munca, fapt ce coreleaza cu participarea
deficitara a femeilor rome in structurile sindicale. De altfel, sefii directi sunt cei care reprezinta interesele salari-
atelor roma la structurile superioare de conducere, indiferent de natura problemelor aparute. De aici, transpare
clar o nevoie neconstientizata a femeilor roma salariate de a fi reprezentante in relatie cu angajatorii lor.

Expuse situatiilor de dezavantaj pe criterii etnice, femeile roma au incredere si se simt sustinute de repre-
zentantii societaiii civile. De aceea, unele respondente declara ca, daca ar avea probleme, ar cere ajutorul
ONG-urilor pentru a le apara interesele. Din acest punct de vedere, consideram ca sindicatele ar putea sa
profite de capitalul de incredere si de expertiza acestora pe probleme etnice pentru a dezvolta actiuni care sa
fie mai sensibile la dimensiunea etnica sau la diversitatea etnica a salariatelor pe care le reprezinta.

La nivelul perceptiilor si credintelor salariatelor roma intervievate, sindicatul este asociat, mai degraba, cu
salariatii din structurile superioare ale firmei, respectiv cu salariatii cu nivel ridicat de educatie sau cu cei din
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posturi de conducere, facandu-se referire la lumea celor de la ,birouri”. De asemenea, unele respondente fac
confuzie intre structurile sindicale si cele administrative ale firmelor in care lucreaza.

Asadar, din interviurile realizate cu salariatele de etnie roma, se desprinde ideea unei participari deficitare
a acestora la structurile sindicale pe fondul necunoasterii sau neincrederii in acestea.

Liderii sindicali despre ele insele si despre femeile roma

® Puse in oglinda, raspunsurile reprezentatilor sindicali cu privire la muncile pe care le desfasoara femeile
rome, problemele cu care se confrunta la locul de munca, relatiile cu cu tertii, au reflectat in mod paradoxal,
o cu totul alta imagine. Perspectiva lor cu privire la femeile rome aratd o imagine mai curand preluata din
mass media. Femei puternice, arfagoase, bataioase, “care stiu sa se descurce”, care s-au integrat si au relatii
apropiate cu colegii, acesta este pe scurt imaginea prezentata de catre acestia. Cu toate ca au recunoscut
faptul ca nu cunosc femei rome salariate si ca nu si-au pus problema problemelor pe care femeile roma le-ar
putea avea, liderii sindicali barbati sunt totusi de parere ca nu ar trebui sa aibe probleme diferite de cele ale
femeilor in general. Liderele femei nu au putut identifica insa puncte comune intre experientele femeilor in
genere la locul de munca si experientele femeilor rome; nu aveau nimic in comun cu acestea... Dar, fie femei,
fie barbati, liderii sindicali au tinut sa mentioneze faptul ca nu exista discriminare sau tratament diferentiat la
locul de munca. Toate femeile sunt tratate la fel, “nu se face nici un fel de diferentiere, ca sunt romi sau unguri”
au tinut sa mentioneze acest lucru permanent, uitindu-se la mine cu dorinta de a ma convinge de acest lucru.
lar eu m-am regasit din nou in ipostaza de femeie roma, insa de aceasta data prezenta mea nu mai determina
deschiderea interlocutorului.

Se stie ca’ acolo unde egalitatea de sanse este lasata doar in responsabilitatea institutiilor guvernamen-
tale, succesul depinde de implementarea si monitorizarea actiunilor, si nu in ultimul rand de bugetele alocate
acestor actiuni (vezi cazul Romaniei). Tocmai de aceea este nevoie sa se actioneze pentru egalitate de sanse
din cat mai multe directii si prin intermediul a cat mai multe si diverse mecanisme.

Dialogul social este fara indoiala unul dintre mecanismele fundamentale ale pietei muncii si se considera ca
negocierea colectiva favorizeaza egalitatea de sanse. Depinde insa de nivelul la care se realizeaza dialogul
social (la nivel national sau de ramura, etc.), de tipul de dialog social preponderent (bipartit sau tripartit). Istoria
negocierii colective in Romania este de factura post decembrista. Sindicatele aveau o oarecare traditie acumu-
lata n perioada comunista, dar restructurarile din tranzitie le-au afectat puternic structura, gradul de cuprindere
si implicit forta in negociere. Patronatele pe de alta parte se infiinteaza abia dupa revolutie, cunosc dificultati
importante in agregarea in federatii si confederatji, coagolandu-se mai degraba pe criterii regionale decat sec-

7 Gender Mainstreaming in Industrial Relations, EWCO, Fundatia Dublin, www.eurofound.europa.eu
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toariale. Aceste lucru, alaturi de rolul puternic al statului in perioada de tranzifie face ca dialogul social sectorial
sa fie mai degraba fragmentat si incoerent, negocierea realizandu-se cu precadere la nivel national. Atunci
cand vorbim de reprezentarea intereselor salariatilor, nivelul la care dialogul social se desfagoara cu precadere
este esential. Exista un specific sectorial in ceea ce priveste valoarea adaugata, nivelul de educatie al salari-
atilor, recursul la contracte de munca de tip part time sau pe durata nedeterminata, etc. Pentru ca negocierea
colectiva sa conduca la egalitate de sanse, trebuie ca in procesul efectiv de negociere diversitatea salariatilor
sa ocupe un loc important, cu un accent deosebit pe acele grupuri vulnerabile pe piata muncii.

Cum isi desfasoara sindicatele activitatea?® Am considerat importante pentru acest aspect modalitatile
de recrutare pe care le folosesc sindicatele si tipurile de beneficii pe care le ofera salariatilor. Nu se poate
vorbi de o politica activa de recrutare a membrilor de sindicat. De regula modalitatile de informare si recru-
tare sunt “prin viu grai”, noii salaria{i afland de la ceilal{i de existenta si modalitatea de a adera la un sindicat.
Politica de recrutare a sindicatelor se bazeaza cu precadere pe beneficiile acordate. Aceste beneficii sunt in
marea lor majoritate neutre la gen, cuprinzand bonuri cadou, bilete de odihna, prime de concediu, bonuri de
masa, cadouri de sarbatori, etc. Beneficiile genizate sunt de regula focalizate de zilele de 1 si 8 martie, si se
materializeaza in prime, cadouri, serbari, etc. Nu am reusit sa identificam beneficii targhetate pe salariati din
familii sarace, intretinatori unici de familie, familii cu multi copii, etc. beneficii despre care putem presupune ca
ar atrage si salariafi din diferite grupuri vulnerabile pe piata muncii, si implicit femei rome. Atunci cand vorbim
de politica de recrutare a sindicatelor, trebuie sa subliniem faptul ca de regula salariatii cu contracte de munca
pe durata determinata nu sunt atrasi ca membrii de sindicat, politica acestora fiind cu precadere axata pe sa-
lariatii cu contracte de munca pe durata nedeterminata. Astfel, specificitatile grupurilor vulnerabile si in cazul
nostru al femeilor roma nu se reflecta mai deloc in politica de recrutare a sindicatelor.

,Politica de recrutare ar trebui sa fie actival Din pacate nu-i asa, din pacate se intampla prost, se intampla
sa se astepte inifiativa persoanelor care ar cere intr-un fel apartenenta la un sindicat.” (lider sindical, Bucu-
resti)

Care sunt conseciniele unei politici “pasive” de recrutare? Persoanele marginalizate pe piata muncii avand
un acces mai redus la informatii transmite prin “viu grai”, acced implicit mai dificil la structurile sindicale.

,La Tnceput cand m-am angajat la scoala nu stiam ca exista sindicat. Am vazut de sarbatori ca ceilalti
profesori au primit cadouri pentru copil, si m-am dus sa intreb eu de ce nu am primit pentru al meu. Si mi s-a
spus ca numai membrii de sindicat primesc, si ca eu nu sunt membra de sindicat. Asa ca m-am inscris si eu in
sindicat. Acesta a fost singurul incident, in rest nu am fost tratata diferit.” (profesoara limba romani, Craiova)

Ce (nu) stiu sindicatele despre femeile roma? in primul rand pentru a stii ce interese sa reprezinti tre-
buie sa stii pe cine reprezinti, sau, altfel spus, trebuie sa stii cat de diversi sunt cei pe care fi reprezinti. Liderii

8 Am realizat 22 de interviuri cu lideri sindicali de la nivel confederal, federal si de sindicat de intreprindere. De asemenea am
urmarit sa realizam interviuri si cu lidere ale organizatiilor de femei din sindicate.
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sindicali nu stiu cati membrii si cate membre salariate roma au. Exista informatii cu privire la numarul de femei
din sindicate, dar aceasta este singura dimensiune pe care putem gasi informatia segregata.

Daca vorbim de interesele pe care le reprezinta sindicatele, atunci, tocmai pentru ca nu stiu sau nu pot sa
culeaga o informatie care sa le permita o mai buna cunoastere a diversitatii membrilor de sindicat, liderii sin-
dicali se focalizeaza in negocieri pe ceea ce vom numi interese transversale: salariul, stagiile de contribufie,
sporurile, bonurile de masa, beneficiile, etc. La nivel sectorial putem identifica si interese sectoriale, reflectate
cu precadere n capitolele de conditii de munca negociate. Interesele specifice anumitor grupuri minoritare si/
sau vulnerabile pe piata muncii, unde putem aminti impozitarea progresiva, serviciile publice pentru ingrijirea
copiilor, discriminarea si tratamentul diferentiat, acestea aproape lipsesc din discursul si agenda sindicatelor,
consecinta fireasca a lipsei de informatii cu privire la diversitatea salariatilor. Mai mult decat atat lideri au
tendinta de a ierarhiza aceste interese, considerand ceea ce e specific ca fiind vesnic secundar, iar ceea ce
e transversal sau sectorial ca fiind de importanta mai crescuta.

Astfel, liderii sindicali conchid despre ei insisi: ,,noi nu facem discrimindari, ca e rom, ca e roman, noi ii tratam
la fel pe toti” (lider sindical, sector medical, Bucuresti), liderii neconstientizand de fapt importanta dezvoltarii
unui dialog care sa aduca in discutie si problemele, nevoile si interesele celor minoritari, vulnerabili, subre-
prezentati.

Liderii sindicali nu stiu nici ce barbati si femei rome sunt lidere de sindicat. La nivel confederal si federal
(deci la cele mai inalte structuri sindicale) femeile rome sunt inexistente. Totusi, sunt mentionate cateva ex-
ceptii, cu precadere la nivel local si de firma/institutie, acestea fiind heteroidentificate.

Au salariatele roma probleme specifice? Invariabil in structura pe care o reprezinta salariatele roma nu au
probleme diferite de ale celorlalii salariati, si nu sunt discriminate si tratate diferit. Liderii stiu din studii, emisiuni ca
exista discriminare si tratament diferentiat pe piata muncii, dar acestea se intampla intotdeauna in alte sindicate.

“Operator: Dar considerati ca salariatii de etnie roma ar putea sa aiba niste probleme specifice la locul de
munca?

Respondent: Stiu ca au, ele sunt demonstrate statistic, nu-i asa? Starea lor este demonstrata statistic ca fiind
mai proasta decat a mediei, deci exista o problema pentru etnia romilor! Dar, pe ei nu i-am auzit niciodata! Chiar
prin metodele sindicale, reprezentanti sindicali de etnie roma nu au ridicat niciodata aceasta problema. Mai mult,
nici unul dintre cele 2 persoane pe care eu sa zicem ca le identific cu etnia roma, nu a vorbit despre faptul ca ele
sunt din etnia roma, am fost prieteni, colegi, dar la asta s-a redus totul.” (lider sindical federal, Bucuresti)

Prin urmare,

»Presupun ca nu exista tratamante diferentiale. Nici nu cred ca exista insa obisnuinta de a indica la instan-
te mai inalte astfel de probleme chiar din partea celor care suporté tratamentul diferential. ...Isi face singur
dreptate sau suporta. Cred ca mai curand asa stau lucrurile. Eu cu siguranta niciodata nu am pus frana unor
astfe de probleme, dar ele nu au venit la mine.” (lider sindical, Bucuresti)

Femeile roma fie isi fac singure dreptate (n.a. lucru mai putin probabil avand in vedere pozi{ia marginala in
care se regésesc de obicei), fie SUPORTA.

179




NEVI CARMEN GHEORGHE, CRISTINA MOCANU, ANA MARIA ZAMFIR

180

Niciunul dintre liderii sindicali intervievati nu avea cunostinta despre cazuri de tratament diferentiat sau
discriminare la locul de munca , indiferent de dimensiunea pe care acest tratament sa fi fost raportat. Nu con-
stientizeaza importanta unui climat social demn pentru femeile rome si tind sa numeasca limbajul denigrator
si stereotip la adresa etnicilor si etnicelor rome ca “glume bune”, neintunind impactul pe care acesta il are sau
il poate avea asupra salariatelor roma.

Despre organizatiile de femei... Confruntate cu marginalizarea pe criterii de gen si implicate in demersuri
de promovare a egalitatii de sanse intre femei si barbati, femeile lidere de organizatji de femei fie tind sa con-
sidere ca problemele femeilor roma sunt aceleasi cu problemele oricaror alte femei la locul de munca, fie sa
considere ca problemele acestora sunt determinate de nivelul scazut de educatie si se declara neputincioase
in fata acestui “handicap” pe piata muncii. Cu alte cuvinte, problemele femeilor roma raméan de cele mai multe
ori neprezentate de organizatiile de femei din sindicate.

Sindicatele si femeile roma ne apar ca doua lumi diferite, cu probleme, nevoi si interese diferite. Femeile
roma nu au incredere si nu au asteptari majore de la sindicate, iar contributia acestora la firmele si institutiile
in care lucreaza este de cele mai multe ori invizibila liderilor sindicali. Liderii sindicali numesc organizatjile
neguvernamentale de romi ca un agent important de mediere a relatiilor cu salariatii romi, agent inca neutilizat
in aceasta directie

Ce pot face sindicatele de acum incolo? Desi dezbaterile noastre au starnit uneori controverse, totusi
liderii si lidere sindicale numesc cateva demersuri care pot fi realizate pentru a creste gradul de reprezentare
al grupurilor minoritare. Pe primul lor in actiunile mentionate se detaseaza diseminarea in forme cat mai ac-
cesibile tuturor categoriilor de salariati a informatiilor si materialelor sindicale (organizarea sedintelor la pre
accesibile tuturor, in locatji accesibile tuturor, organizarea de evenimente sociale la care sa se acorde o mai
mare importanta celor din grupuri minoritare si/sau vulnerabile).

Pe un loc secund abia, dar binemeritat, sindicatele considera ca ar trebui acordata o mai mare importanta
monitorizarii cazurilor de tratament diferentiat si discriminare, unde, tocmai ONG-urile de romi prin capitalul
de incredere pe care l-au acumulat pot constitui o importanta sursa de informatii si expertiza.

Si, pe un loc tert, liderii considera ca se pot dezvolta programe de formare si mentoring pentru acei membrii
de sindicat proveniti din grupuri minoritare si subreprezentate destinate tocmai dezvoltarii abilitatilor si com-
petentelor de lideri/e sindicali/e.

Scurte concluzii si multe dorinte pentru viitor

B Trebuie sa recunoastem ca interesul nostru in realizarea acestui studiu a fost mai intai de toate sa aratam
ca femeile rome exista pe piata muncii, si ca munca lor nu este nici cunoscuta sau valorizata. Existenta lor
pe piata muncii este atat de izolata incat cunostintele lor in materie de cine ar trebui sa le reprezinte intere-
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sele sau macar daca interesele lor ar trebui cumva sa fie prezentate/reprezentate de cineva sunt extrem de
reduse. De asemenea am cautat sa identificam acele femei sau acele subgrupuri de pe piata muncii cu care
experientele femeilor rome sunt similare, tocmai pentru ca in dezbaterile cu sindicatele argumentele sa fie
de neclintit. Problematica femeilor rome pe piata muncii a fost permanent subsumata problemelor pe care in
genere grupurile dezavantajate si descurajate le au pe piata muncii. Dar, problemele femeilor rome sunt de
multe ori similare problemelor salariatilor cu venituri reduse, a salariatilor cu nivel scazut de educatie, si, nuin
ultimul rand a salariatilor cu contracte de munca pe durata determinata sau cu timp partial de munca.

Studiul de fata Tsi propune fara doar si poate un subiect amplu si, credem noi, reprezinta un prim pas pentru
punerea pe agenda publica a unor astfel de dezbateri. Speram ca va reprezenta o veriga importanta intr-un
lung sir de actiuni ce dorim sa fie intreprinse pe viitor, si un mic pas inspre atingerea unui scop mult dorit,
acela de a implementa egalitatea de sanse pe piata muncii. Egalitatea de sanse aduce nu numai echilibru in
domeniul muncii dar poate face ca actorii ce actioneaza pe piata muncii sa lucreze mai eficient, intr-un mediu
decent.
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